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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. 05 - 144/ 23.06.2021

I PARTILE CONTRACTANTE

TEATRUL DE COMEDIE, cu sediul in Bucuresti, str. Sf. Dumitru nr. 2, sector 3, tel.ffax 021.312.09.26
cod fiscal nr. 4221152, cont nr. RO41 TREZ 24G6 7030 4203 030X deschis la Trezoreria Statului — Sector 3,
Bucuresti, reprezentat legal prin Manager (Director) Gheorghe MIHAITA, Director Adj. Victor-Viorel COMAN si
Contabil Sef Simona Eugenia LUNGU, denumit in continuare BENEFICIAR

si

BITWARE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Bucuresti,
inregistrata la Registrul Comertului sub r. J40/11463/2011, cod fiscal nr. 29146277, tel.
0215404040, e-mail Cod IBANGESEREE S T s 12 Trez0r0ris Sector

W reprezentata in calitate de Administrator, denumita in continuare PRESTATOR,
convin de comun acord asupra urmatoarelor:

1

I, OBIECTUL CONTRACTULUI

(1) Prestatorul se obliga sa presteze in favoarea si pentru Beneficiar “servicii lunare de asistenta tehnica
software”, asigurand buna intretinere si exploatare a sistemului software pentru activitatea de rezervare locuri
si vanzare online de bilete, conform achizitiei SICAP DA28244435.

(2) Pentru prestarea serviciilor descrise la art, II, (1)., Prestatorul va folosi echipamentele din dotarea proprie,
precum si materialele, aparatele si accesoriile din dotarea Beneficiarului (computere, imprimante etc.).

(3) Asistenta tehnica se acorda prin telefon, e-mail, interventii de la distanta asupra sistemului software si asupra
serverului inchiriat, dar si la sediul beneficiarulu, dupa caz.

. TERMENUL CONTRACTULU|
(1) Termenul prezentului contract este 01.07.2021 - 31 122021
(2) Partile contractante pot conveni modificarea termenului prezentului contract, prin act aditional scris.

V. VALOAREA CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA
(1) Pentru servicille prestate Beneficiarul se obliga sa plateasca Prestatorului, lunar, suma de 1.800 lei,
Prestatorul nefiind platitor de TVA,

(2) Plata se va efectua lunar pe baza de factura fiscala i proces-verbal de prestare servicii, in termen de 30 de
Zile de la data receptiei facturii,

V. OBLIGATIILE PRESTATORULUI
(1 Prestatorul este obligat sa efectueze:
5.*  Saasigure asistenta tehnica in vederea bunei functionari a sistemului
s Sa asigure asistenta pentru clieniit finali cu privire la tranzactii, plati si bilete
Sa sprijine Beneficiarul in configurarea $i intocmirea unor rapoarte specifice




°  Sainstruiasca permanent Beneficiarul in vederea operarii in bune conditii a sistemului
e Sa asigure integritatea si securitatea datelor

» S rezolve cu promptitudine orice disfunctionalitate ce poate aparea in exploatarea sistemului

(2) Prestatorul garanteaza ca este Autorul programului al carui service se presteaza si garanteaza impotriva
incalcarii oricaror drepturi de proprietate intelectuala prin folosirea programului;

(3) Prestatorul garanteaza Beneficiarului ca este proprietarul “Serverulu” inchiriat si ca urmare este
raspunzator de cheltuielile de intretinere si reparatii ale acestuia;

(4) Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele, performantele, conditiile si termenele asumate
prin prezentul Contract;

(5) Prestatorul raspunde doar de functionarea softwerului si serverulul, el nu raspunde de functionarea
calculatoarelor, a retelel sau functionarea altor programe sau accesotii conexe:

(6) Prestaroul se obliga sa raspunda Beneficiarului la orice intrebare legata de functionarea soft-ului si sa-l
indrume pe acesta in utilizarea corecta:

(7) Prestatorul va raspunde de calitatea serviciilor, Beneficiarul putandu-i solicita remedierea oricarei deficiente
aparute in cadrul prestatiilor sau efectuarea de modificari in cazul in care prestarea efectuata nu
corespunde cerintelor initiale ale Beneficiarului, prevazute in contract;

(8) Prestatorul garanteaza ca prestatiile la data efectuarii lor vor avea calitatile declarate de catre acesta in
contract si nu vor fi afectate de vicii care ar diminua sau ar anula valoarea ofi posibilitatea de utilizare,
conform conditiilor normale de folosire sau celor specificate in contract; -

. ©) Prestatoryl, va raspunde de calitatea serviciilor asumate prin prezentul Contract, acesta raspunzand de
orice actiune sgu.inactiune _gﬂpersonalului@n subordine, desemnat pentry efectuarea lucrarilor, daca se
constata neingeplinirea corespunzgioare de catre Prestator a serviciilor Contractuale;

(10) Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat Prestatorul, telefonic, prin e-mail sau prin posta, orice plangere,
reclamatie sau nemultumire a acestuia in legatura cu indeplinirea serviciilor contractuale de catre Prestator.
La primirea unei astfel de notificari, Prestatorul are obligatia de a remedia imediat situatia pentru ca
prestatille efectuate sa corespunda cerintelor Beneficiarului fara costuri suplimentare. Solicitarea va fi
efectuata in scris cu enumerarea problemelor constatate;

(11) Daca Prestatorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze situatia, neavand posibilitatea de a
continua prestarea serviciilor la nivelul solicitat de catre Beneficiar, Contractul se va declara reziliat de
comun acord de catre parti, fara ca Prestatorul sa poata avea pretentii pecuniare pentru aceasta;

(12) Prestatorul se declara direct raspunzator, fara a putea fi implicata si raspunderea Beneficiarului, in cazul in
care prin semnarea prezentului Contract sau prin derularea acestuia incalca alte drepturi contractuale,
civile, penale sau orice alte drepturi legale fata de terti, Daunele morale care vor trebui achitate
Beneficiarului in caz de litigiu vor i in cuantum de 30% din valoarea prezentului Contract;

(13) In cazul Tn care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta
cu o cota procentuala de 0,1%/zi calculate la contravaloarea prestatiilor neefectuate.

Vi, OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

(1) Beneficiarul este obligat sa exploateze sistemul in conformitate cu normativele de specialitate indicate de
catre Prestator;

(2) Beneficiarul se obliga sa receptioneze si sa plateasca servicille prestate conform prevederilor prezentului
contract;

(3) Beneficiarul este obligat sa comunice prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul de derulare
a prezentului contract sau in legatura cu deficientele in functionare constatate .
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VL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

(1) In caz de neexecutare sau executare necorespunzatoare a obligatillor contractuale, contractul se
considera desfiintat de drept, fara a mai fi necesara punerea in intarziere si fara orice alta formaliate
prealabila.

(2) Pentru neexecuatea sau execuatrea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, partile datoreaza
despagubiri.

(3) Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca, daca aceasta stare se gomunica si se
dovedeste in termen de 15 zile de la data producetii ei.

Vil INCETAREA CONTRACTULUI

(1) Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:
a. prin ajungerea la termen, daca nu nu a fost denuntat de niciuna din parti
b. prin vointa comuna a partilor, in baza acordului scris, incheiat in acest sens intre ele;
¢. prin denuntare unilaterala din partea Beneficiarului, realizata prin trimiterea catre celelalte parti a unei notificari
scrise, cu cel putin 30 (treizeci) de zile anterior datei la care denuntarea unilaterala urmeaza sa isi produca efectele;
d. de drept, fara notificarea prealabila sau interventia vreunei instante, in cazul neindeplinirii de catre Furnizor a
obligatiilor prevazute de prezentul Contract, in termen de 10 zile lucratoare de la scadenta respectivei obligati;

e. in cazul in care oricare dintre partile contractante este declarata in incapacitate de plata sau se dizolva in
conditiile prevazute de legea societatilor comerciale;

f. prin deschiderea procedurii judiciare a falimentului sau a procedurii de lichidare impotriva oricareia dintre Partile
contractante, cu exceptia cazului in care Partea se reorganizeaza sau fuzioneaza si in asemenea masura incat

societatea care rezulta dintr-o asemenea reorganizare este de acord in mod efectiv sa ii fie opozabile si sa isi
asume obligatiile prevazute in prezentul Contract.

(2) Rezilierea/denuntarea contractului nu afecteaza obligatiile deja scadente intre parti pana la data rezilierii.

(X, CLAUZE FINALE

(1) Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile contractante.

(2)  Prezentul contract reprezinta vointa partilor, inlaturand orice alta intelegere scrisa sau verbala intre acestea,
anterioara lui.

(3)  Incazulin care partile incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun prejudiciu a dreptului
de a cere executarea intocmai sau prin echivalent baneasc a obligatiei respective nu inseamna ca ea a
renuntat la acest drept al sau.

(4)  Orice alte modificari solicitate de Beneficiar in ceea ce priveste aplicatia vor face obiectul unor noi negacieri
si unor acte aditionale la acest contragt.

(5)  Incazul in care orice prevedere a prezentului Contract este lipsita de valabilitate si/sau nesusceptibila de
punere in executare, acea prevedere este total independenta si va fi considerata ca independenta de restul
prevederilor contractuale. Gelelalte prevederi ale Contractului vor ramane pe deplin valabile si susceptibile
de executare, ca si cum prevederile lipsite de valabilitate si/sau nesusceptibile de punere in executare nu
ar fi fost parte a Contractutui.

(6) Prezentul Contract este guvernat in toate privintele de dreptul roman si va fi interpretat in conformitate cu
acesta. Orice controversa, disputa sau pretentie care reiese din, in legatura cu sau referitoare la acest
Contract, incluzand dar fara a se limita la negocierea, semnarea, interpretarea, constructia, scoput,
performanta, incalcarea, terminarea, validitatea sau posibilitatea de aplicare a acestui contract, care nu
poate fi solutionata pe cale amiabila, va fi inaintata spre solutionare instantelor judecatoresti competente
ale mun. Bucuresti.

_(7) Drepturile si obligatiile Partilor din Contract vor fi transmise succesorilor universali, cu titiu universal, sau
Cu titlu particuler ai acestora, daca nu exista o stipulatie contrara in prezentul contract.



(8)  Omisiunea sau intarzierea din partea oricarei Parti de a exercita Ia orice moment, oricare drept sau
privilegiu din Contract, sau de a exercita orice optiune sau mijloc de remediere pe care le are la dispozitie,

nu va fi in nici o situatie interpretata drept o renuntare la acestea sau ca afectand in orice fel valabilitatea
Contractului.

Prezentul contract a fost incheiat, astzi 23.06.2021, in doua exemplare originale, unul pentru Beneficiar si
unut pentru Prestator. Prezentul Contract poate fi semnat si prin fax sau prin intermediul postei electronice, in
acest caz semnaturile originale ale Partilor neregésind-se pe acelasi exemplar. La semnarea prin fax sau posta
electronica toate exemplarele vor fi considerate originale sub conditia péstrérii cel putin de catre o parte
semnatara a dovezilor de comunicare. Prezenta dispozifie se completeaza cu prevederile art. 1178 art. 1200 si
art. 1245 Cod Civil.

BENEFICIAR, PRESTATOR,
TEATRUL DE COMEDIE N BITWARE SOLUTIONS S.R.L.
MANAGER (DIRECTOR), <\ ADMINISTRATOR,

MAIHAITA

VIZA Chiiia

ETRUL DE COMEDIE
¥ VIZAT C.F.P.P.




